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1- Introducéo

No ano lectivo de 2008/2009 o Conselho Executivo decidiu que seria prioritario a
criacdo de uma equipa de Auto-Avaliacdo (como é sugerido na Lei n°31/2002). Nesta Lei
ndo sdo estabelecidas normas relativamente aos procedimentos de avaliacdo das escolas
mas é formulada a obrigatoriedade de estas se submeterem a “padrdes de qualidade
devidamente certificados” (art® 7). Perante esta exigéncia, a equipa nomeada pela
Presidente do Conselho Executivo, estudou o modelo CAF, que em Portugal recebeu a
designacao de “Estrutura Comum de Avaliacdo”; trata-se de uma metodologia simplificada
do Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management),
ajustada as realidades das Administracbes Publicas, que permite a auto-avaliacao.
Através deste modelo uma organizacdo procede ao diagnostico do seu desempenho

numa perspectiva de melhoria continua.

Para além das escolas, com a implementagédo da CAF, cumprirem esta lei, a auto-
avaliacdo também |Ihes permite “gerir a pressdo da avaliacdo externa institucional”, quer
antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, quer preparando
a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servicos da avaliacéo
externa. Além disso, a auto-avaliacdo é ainda um excelente instrumento de marketing da
escola, pois a divulgacdo dos resultados junto da comunidade contribui para o seu

reconhecimento publico.
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O processo de auto-avaliacdo, pelo modelo de avaliacdo da qualidade CAF, do
Agrupamento de Escolas de Minde iniciou-se no ano lectivo transacto através da
aplicacdo de questionarios aos alunos, Encarregados de Educacéo, Pessoal Docente e

Pessoal Nao Docente.

De forma a dar continuidade a este processo a Directora reconduziu, para a
elaboracdo do Plano de Melhorias, a equipa de Auto-Avaliacdo (a excepcdo de trés
elementos que tiveram de ser substituidos, uma vez que sairam do Agrupamento), por
considerar que os elementos da mesma detém o conhecimento e a motivagédo
necesséarias para realizar este plano. Os novos elementos que passaram a integrar a
equipa sdo os docentes: Margarida Duarte, Margarida Rocha e Rogério Frazdo. Apesar
de ser uma tarefa atribuida a uma equipa a Directora teve um papel activo na elaboracao

do Plano de Melhorias assim como as partes interessadas consultadas.

Depois de elaborada a analise dos dados recolhidos dos questionarios e apds
algumas reunides de partilha de pontos de vista (entre os elementos da Equipa) sobre os
dados recolhidos, o Agrupamento possui a informagéo necessaria para elaborar o Plano
de Melhorias. Este € um dos principais objectivos da aplicacdo da CAF, uma vez que
transforma as &reas com potencial de melhoria identificadas no relatério de Auto-
Avaliacdo do Agrupamento, num plano estruturado de accdes de melhorias prioritarias e

adaptadas ao contexto da organizagéo.
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2 - Identificagdo de Accbes de Melhoria

A equipa extraiu do Relatério de Auto-Avaliacdo os pontos a melhorar por critérios
da CAF. Apos a andlise desses pontos as partes interessadas (Pessoal Ndo Docente,
Direccdo, Presidente do Conselho Geral, entre outros) foram consultadas de modo a

terem oportunidade de sugerir accdes de melhorias que considerem relevantes.

3 - Prioritizacdo das Accbes de Melhoria

Depois de ouvidas todas as partes interessadas a Direccdo e a equipa definiu o

seguinte critério de prioritizacdo das Accdes de Melhoria:

Atribuir pontos as Acc¢bes de Melhoria de acordo com as escalas definidas para os
critérios de impacto; capacidade e satisfacdo, com escalas de valores que variam entre 1

e 5 como se apresenta em seguida.

Critério 1 — Impacto no Desempenho Organizacional

Impacto Elevado

5 Pontos

» Tera um impacto /= Terd

significativo em
mais do que um
objectivo da
organizacao ou
indicadores de

desempenho.

Impacto Médio

3 Pontos

impacto em pelo
menos um
objectivo da
organizacdo ou
indicador de

desempenho.

algum |=

Impacto Baixo

1 Ponto

E improvavel que

tenha impacto
em qualquer
objectivo da

organizacdo ou
indicador de

desempenho.
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Critério 2 — Capacidade e Recursos

Capacidade Elevada

5 Pontos

Pode
implementada no

curto prazo.

Requer poucos
recursos materiais
e humanos para

ser alcancada.

Pode

controlada

ser
pela

organizacao.

ser =

Capacidade Média

3 Pontos

E possivel
implementar  no

curto prazo.

Requer um

nimero razoavel
de recursos para

ser alcancada.

Pode

controlada

ser
pela

organizacao.

Critério 3 — Satisfacdo dos Servicos/Cidadaos/Clientes

Satisfacdo Elevada

Satisfacdo Média

Capacidade Baixa

1 Ponto

Improvavel de ser
implementada no

curto prazo.

Requer um
namero
significativo de

recursos para ser

alcancada.

de

factores externos

Depende

a organizacéao.

Satisfacdo Baixa

5 Pontos 3 Pontos 1 Ponto
= A accao tem |= A accdo tem impacto |= Impacto
impacto directo na indirecto na melhoria improvavel na
melhoria da da satisfacao do satisfacéo do
satisfacéo do servico/cidadao/cliente. servico/
servico/ cidadao/cliente.

cidadao/cliente.

A prioritizacdo é determinada com o calculo do valor final, de cada accao, que
resulta do produto dos valores atribuidos. Serdo prioritarias as Acgbes de Melhoria que

apresentem as pontuag¢des mais elevadas.
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4 - Ranking das Accdes de Melhoria
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Na tabela seguinte estdo as Accdes de Melhoria, priorizadas, que a equipa

identificou de acordo com o Relatério de Auto-Avaliacdo e de sugestbes das partes

interessadas.
RANKING DAS ACCOES DE MELHORIA
Impacto | Capacidade | Satisfacdo | Pontuagao
Accdes de melhoria Ranking

(@) (b) (c) (axbxc)
Satisfagdo do Pessoal Ndo Docente 5 5 5 125 1
Divulgacdo do Regulamento Interno

5 5 5 125 2
do Agrupamento
Formacéo para Pessoal Nao

5 3 5 75 3
Docente
Melhoria da seguranca e dos
recursos humanos dos Jardins-de- 5 3 5 75 4
infancia e das escolas do 1° Ciclo
Divulgacéo das deliberagtes

5 3 5 75 5
emanadas do Conselho Geral
Criag&o de meios que promovam a
participagdo da Comunidade

3 5 3 45 6
Educativa na melhoria da qualidade
do desempenho do Agrupamento
Divulgacao da Oferta Educativa,
protocolos e parcerias do 3 5 3 45 7
Agrupamento
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5 - Visao Geral do Plano de Melhorias

ApOs a prioritizacdo das AcgBes de Melhoria a equipa ordenou-as de acordo
com os critérios definidos pela Directora e extraiu as que considerou prioritarias e que

podem ser implementadas a curto prazo.

VISAO GERAL DO PLANO DE MELHORIAS

Acgoes _de Ranking | Coordenador Data~ Principais Actividades
melhoria concluséo

= Satisfagcdo do

Junhode | . Realizach i6 i i
x : iz reuni rimestrais com
Pessoal Nao 1 Directora ealizacdo de reuniGes trimesrais co

2010 i = =
Docente a Direcgao e o Pessoal Ndo Docente.

= Analise e divulgacdo do Regulamento

* Divulgacdo do Interno do Agrupamento, através das

Coord. dos
Regulamento 5 DT's dos 2° Marco de aulas de Formagdo Civica para os
Interno do 39 Ciclos 2010 alunos do ensino regular e através de
Agrupamento um tempo de formagdo dos cursos
EFA/Formag6es Modulares.
= Formagcéo interna para o Pessoal N&ao
. Docente, através dos recursos
= Formagdo para )
B . Junho de humanos existentes no Agrupamento;
o Pessoal Nao 3 Directora
2010 U =
Docente = Formagcéo interna para o Pessoal N&ao
Docente através  de parcerias
estabelecidas com entidades.
= Melhoria da
segurancga e
dos  recursos = Candidatura ao Programa CEIS
Sem - . .
humanos  dos 4 Directora ' = Diligenciar a DRELVT e a autarquia
Jardins-de- previsao

para que seja cumprida a Portaria

infancia e das 1049-A/2008 de 16 de Setembro.
escolas do 1°

Ciclo
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VISAO GERAL DO PLANO DE MELHORIAS

An:z?he;ge Ranking | Coordenador cori:?széo Principais Actividades
Disponibilizar, no placard da sala de
professores e da sala do Pessoal N&o
Divulgagdo das Presidente do Docente da escola sede, as
deliberagoes 5 Conselho Geral Junho de deliberagbes emanadas do Conselho
emanadas do 2010 Geral:
Conselho Geral
Divulgar as delibera¢cdes do Conselho
Geral através da plataforma Moodle.
Criagéo de
meios que
promovam a Criagdo de espagos (por exemplo,
participagdo da Coord. do caixas de sugestdes) que possibilitem
Comunidade Observatério Junho de a tomada de sugestdes por parte da
Educativa na 6 de Qualidade 2010 Comunidade Educativa, na escola sede
melhoria da do Agrupamento;
qualidade  do Divulgagdo das sugestdes dadas pela
desempenho Comunidade Educativa a Direcgéo.
do
Agrupamento
Divulgacdo da Criar espaco, nha escola sede, de
Oferta divulgagdo da oferta educativa, dos
Educativa, . Coord. do PTE Janeiro de protocolos e das parcerias;
2010

protocolos e
parcerias do

Agrupamento

Web do

Agrupamento a oferta educativa, 0s

Divulgar na pagina

protocolos e as parcerias.

10
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6 - Planeamento das Acc¢des de Melhoria

De seguida, apresenta-se a planificacdo de cada Accdo de Melhoria a ser

aplicada durante este ano lectivo 2009/2010.

ACCAO DE MELHORIA N° 1

Desighacao da Accéo de Melhoria

» Satisfacdo do Pessoal Ndo Docente

Dirigente responsavel Coordenador da acc¢éo Equipa operacional
» Directora (M2 Hélia Achega) = Directora (M? Hélia Achega) | * Leonor Coelho

= Silvia Ruivo
Critério dominante da CAF Partes interessadas
» Lideranca = Direccéo e Pessoal Ndo Docente

Descricdo da ac¢cao de melhoria

* Pretende-se a valorizagdo do Pessoal Ndo Docente e 0 seu envolvimento e participacdo na vida do
Agrupamento.
Objectivo(s) da accdo de melhoria

= Valorizar o trabalho do Pessoal Nao Docente.

» Fomentar a participac@o do Pessoal Ndo Docente na construgdo das decises sobre o Projecto Educativo,
Projecto Curricular do Agrupamento, Plano Anual de Actividades e Regulamento Interno.

» Promover as relagdes interpessoais entre os 6rgdos de gestdo e o Pessoal Ndo Docente.

= Melhorar o desempenho do Pessoal Nao Docente.
Actividades a realizar

* Realizagdo de acgBes de formacdo no ambito das TIC para o Pessoal Ndo Docente, a nivel do
Agrupamento, na escola sede.

= Divulgar/promover acgdes de formacdo especifica para o Pessoal Ndo Docente a desenvolver no
Agrupamento ou fora dele.

= Realizacéo de reunides trimestrais com a Direcgdo e o Pessoal Ndo Docente.
Resultado(s) a alcancar

= Melhoria do desempenho profissional do Pessoal Nao Docente.
» Maior satisfacdo do Pessoal Ndo Docente.

» Participagdo activa do Pessoal N&do Docente na vida do Agrupamento.

Constrangimentos Data de inicio
» Falta de oferta de acc¢des de formacao creditadas. = Novembro de 2009
Recursos humanos envolvidos Data de conclusao

e Junho de 2010

Reviséo e avaliacdo da ac¢cdo (mecanismos e datas)

= A avaliagdo deve ser feita verticalmente, ou seja, pela Direc¢é@o e Pessoal Ndo Docente.

11
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ACCAO DE MELHORIA N° 2

Designacao da Acc¢ao de Melhoria

= Divulgacdo do Regulamento Interno do Agrupamento

Dirigente responsavel Coordenador da acc¢éo Equipa operacional

= Directora (M2 Hélia Achega) = Coordenadora dos DT's | = Todos os professores titulares de
dos 2° e 3° ciclos turma, todas as educadoras, todos os

" Olga Gongalves directores de turma dos 2.° e 3.°

L Olga Goncalves .
= Sara Oliveira (Olg calves) ciclos, coordenadora dos cursos
- x EFA/CEF/Formacdes Modulares e
= Rogério Frazdo .
Directora.
Critério dominante da CAF Partes interessadas

= Satisfacdo do

Cidadao/Cliente = Toda a Comunidade Educativa

Descricdo da ac¢cao de melhoria

= Divulgar o Regulamento Interno do Agrupamento, na forma que se considere mais conveniente aos
alunos/formandos, dos diversos niveis de ensino, através da analise deste nas aulas de Formacao
Civica/um tempo de formagédo nos cursos EFA e FormagSes Modulares.

Objectivo(s) da accédo de melhoria

= Dar a conhecer o Regulamento Interno do Agrupamento a todos.

= Criar um folheto informativo que divulgue a localizagdo on-line do Regulamento Interno para o0s
Encarregados de Educacéao.

Actividades a realizar

*= Andlise e divulgacdo, em pelo menos trés aulas de Formagdo Civica, do Regulamento Interno do
Agrupamento através do folheto “Direitos e Deveres do Aluno” e visualizacdo da pagina Web do
Agrupamento.

= Divulgacdo da localizacdo on-line do Regulamento Interno aos Pais e Encarregados de Educacéo, pela
Directora e Directores de Turma na reuniéo de abertura do ano lectivo,

* Analise do Regulamento Interno do Agrupamento, em pelo menos um tempo de formagédo dos cursos
EFA/Formagfes Modulares.

Resultado(s) a alcancar

= Melhoria do conhecimento do Regulamento Interno por parte dos Encarregados de Educagéo, formandos e
alunos.

Constrangimentos Data de inicio

= Dimensdo do documento Regulamento Interno do | = Setembro de 2009
Agrupamento.

Recursos humanos envolvidos Data de conclusao

e Marco de 2010

Revisdo e avaliacdo da accéo (mecanismos e datas)

= Aplicacé@o de questionarios aos Encarregados de Educacéo, alunos e formandos, no final do ano lectivo.

12
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ACCAO DE MELHORIA N° 3

Designacao da Accao de Melhoria

= Formagcéo para o Pessoal Nao Docente

Dirigente responsavel Coordenador da acc¢éo Equipa operacional

= Directora (M2 Hélia Achega) = Directora (M2 Hélia Achega) = Direccao

= Coordenadora do O.Q. = Equipado PTE
(Sara Oliveira) = Leonor Coelho

=  Sjlvia Ruivo

Critério dominante da CAF Partes interessadas

= Satisfacdo das Pessoas = Pessoal Ndo Docente

Descri¢cdo da ac¢cao de melhoria

Melhorar a formagdo do Pessoal Nao Docente através de uma divulgacao eficaz das formagdes creditadas,

por centros de formag&o, e da criacdo de formacao interna.

Objectivo(s) da accéo de melhoria

= Divulgar formacao creditada para o Pessoal Ndo Docente, em particular para os Assistentes Operacionais;

= Mobilizar recursos humanos existentes no Agrupamento que possam oferecer formacdo aos Assistentes

Operacionais;

= Dinamizar formacg&o interna para o Pessoal Ndo Docente através de parcerias estabelecidas com entidades.

Actividades a realizar

= Levantamento, junto do Pessoal Ndo Docente, do tipo de formacédo que consideram necessaria;

» Realizacdo de accdes de formagdo no ambito das TIC para o Pessoal Ndo Docente, a nivel do
Agrupamento, na escola sede;

= Divulgacéo/dinamizacéo de ac¢bes de formagdo especifica para o Pessoal Nao Docente a desenvolver no
Agrupamento ou fora dele.

Resultado(s) a alcancar

= Melhoria do desempenho e da satisfacdo do Pessoal Ndo Docente

Constrangimentos Data de inicio
= Falta de oferta de formacéo creditada. = Novembro de 2009
Recursos humanos envolvidos Data de conclusao

e Junho de 2010

Reviséo e avaliagcdo da ac¢cdo (mecanismos e datas)

= Aplicacdo de questionarios ao Pessoal Ndo Docente no final do ano lectivo.

13
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ACCAO DE MELHORIA N° 4

Designacdo da Accéao de Melhoria

» Melhoria da seguranca e dos recursos humanos dos Jardins de Infancia e das escolas do 1° Ciclo

Dirigente responséavel Coordenador da acgéo Equipa operacional

= Direcgéo = Directora (M2 Hélia Achega) = Coordenadora do 1° ciclo,
coordenadora do  Pré-Escolar
representantes dos Encarregados de
Educacéo do pré-escolar e do 1° ciclo
e presidente do Conselho Geral.

= Autarquia

Critério dominante da CAF Partes interessadas
= Satisfacdo do | = Direcgdo, Docentes, Encarregados de Educagéo e alunos do 1° ciclo e
Cidad&o/Cliente do ensino Pré-Escolar.

Descricdo da ac¢cao de melhoria

» Insistir com a Autarquia através do Conselho Geral, Oficios da Direc¢do e do Conselho Municipal da
Educacéo, para a melhoria da seguranca dos Jardins de Infancia e das escolas do 1° ciclo e para a melhoria
dos recursos humanos das escolas do 1° ciclo.

Objectivo(s) da accdo de melhoria

= Melhorar a seguranc¢a das criancas do Pré-Escolar.
= Melhorar a seguranca dos alunos do 1° ciclo.
» Melhorar a satisfa¢édo dos Encarregados de Educagéo e dos alunos do 1° ciclo e do Pré-Escolar;

» Fomentar a participacdo mais activa dos Encarregados de Educacdo na melhoria da qualidade do
Agrupamento.

Actividades a realizar

= Candidatura ao Programa CEIS (Contrato de Emprego e Insercdo Social)

= Diligenciar a DRELVT e a Autarquia para que seja cumprida a Portaria n.° 1049-A/2008 de 16 de Setembro.

Resultado(s) a alcancar

» Melhoria da seguranca das criangas do Pré-Escolar;
» Melhoria da prestagao dos servigos do Agrupamento;

= Maior satisfacdo dos Encarregados de Educacéo.

Constrangimentos Data de inicio

= O sistema de vigilancia previsto no PTE néo abrange o0 1° | = Agosto de 2009
Ciclo e o Pré-escolar;

= Com a fusdo da escola sede com a escola EB1 de Minde,
a escola EB1 de Minde deixou de beneficiar do PTE para
o 1°ciclo.

= Inexisténcia de contrapartidas atribuidas pela DRELVT.

. Dat nclusa
Recursos humanos envolvidos ata de conclus&o

" = Sem previsdo

Revisao e avaliacdo da ac¢cdo (mecanismos e datas)

= Aplicagéo de questionarios aos Encarregados de Educacgao das criangcas do Pré-Escolar e dos alunos do 1°
ciclo e aos educadores e professores do 1° ciclo, no final do ano lectivo.

14
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ACCAO DE MELHORIA N° 5

Designacao da Acgao de Melhoria

= Divulgacao das delibera¢cdes emanadas do Conselho Geral

Dirigente responséavel Coordenador da acgéo Equipa operacional
= Presidente do Conselho = Paula Correia
= Judite Matreno Geral = Judite Matreno
(Judite Matreno) = Secretario do Conselho Geral
Critério dominante da CAF Partes interessadas
= Lideranca = Toda a Comunidade Educativa

Descricdo da ac¢cao de melhoria

= Criar meios adequados de divulgacéo das delibera¢cdes emanadas do Conselho Geral.

Objectivo(s) da accdo de melhoria

= Dar a conhecer a todos os elementos da Comunidade Educativa as delibera¢cdes emanadas do Conselho
Geral.
Actividades a realizar

= Disponibilizar, no placard da sala de professores e da sala do Pessoal Ndo Docente da escola sede, as
deliberagbes emanadas do Conselho Geral.

= A Directora informard o Conselho Pedagdgico das principais deliberacdes do Conselho Geral.
= Divulgar as deliberacdes do Conselho Geral através da plataforma Moodle.

= Proceder a inscricdo do Pessoal Nao Docente, Pessoal Docente e Representantes dos Encarregados de

Educacéo na disciplina Conselho Geral da plataforma Moodle.

Resultado(s) a alcancar

= Melhoria da comunicag&o no Agrupamento;
= Criag@o de meios que promovam a comunicac¢do no Agrupamento.

Constrangimentos Data de inicio

= Dispersdo fisica das escolas e dos Jardins de Infancia do
Agrupamento.
Recursos humanos envolvidos Data de concluséo

e Junho de 2010

=  Novembro de 2009

Revisdo e avaliagcdo da ac¢cdo (mecanismos e datas)

= Aplicacdo de questionarios ao Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente e Encarregados de Educagéo, no
final do ano lectivo.
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ACCAO DE MELHORIA N° 6

Designacao da Accédo de Melhoria

= Criagdo de meios que promovam a participacdo da Comunidade Educativa na melhoria da qualidade do
desempenho do Agrupamento

Dirigente responsavel Coordenador da acc¢éo Equipa operacional
= Directora (M2 Hélia Achega) = Coord. Do Observatério de | = Direcgéo
L li .
= Sara Oliveira Qualidade = Sara Oliveira
(Sara Oliveira) .
= Olga Rito
Critério dominante da CAF Partes interessadas
= Satisfacédo do

= Toda a Comunidade Educativa

Cidadao/Cliente

Descricdo da ac¢ado de melhoria

= Criagdo de meios adequados para que qualquer elemento da Comunidade Educativa possa contribuir para

a melhoria da satisfagédo dos Encarregados de Educacéo, alunos e formandos.

Objectivo(s) da ac¢cdo de melhoria

= Aumentar a participacdo dos Encarregados de Educagdo, alunos e formandos na dindmica do
Agrupamento;

= Melhorar a satisfagdo dos Encarregados de Educacéo, alunos e formandos.

Actividades a realizar

= Criagdo de uma “caixa de sugestdes” nos servigcos administrativos da escola sede;

= Divulgacdo em todas as escolas e jardins do Agrupamento da existéncia de uma “caixa de sugestdes” na
escola sede;

= Promocao de reunifes da Direccdo com os Representantes dos Encarregados de Educacgéo e Delegados
de Turma;

= Mensalmente, proceder a recolha e andlise das sugestfes inseridas na caixa de sugestdes e entregé-las a
Direcgéo.

Resultado(s) a alcancar

= Melhoria da relagdo Agrupamento vs Comunidade Educativa.

Constrangimentos Data de inicio
= Disperséo das escolas e jardins do Agrupamento. = Novembro de 2009
Recursos humanos envolvidos Data de concluséo

e Junho de 2010

Reviséao e avaliagcao da ac¢cdo (mecanismos e datas)

» Aplicacdo de questionarios aos Encarregados de Educacéo, alunos e formandos, no final do ano lectivo.
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ACCAO DE MELHORIA N° 7

Designacao da Accédo de Melhoria

= Divulgacgdo da Oferta Educativa, dos protocolos e parcerias do Agrupamento

Dirigente responsavel Coordenador da acg¢édo Equipa operacional

= Directora (M2 Hélia Achega) = Coord. do PTE = Direccao

* Ana Paula Correia (Ana Paula Correia) = Conselho Pedagogico
= Conselho Geral

Critério dominante da CAF Partes interessadas

*= Impacto na Sociedade = Toda a Comunidade Educativa

Descricdo da ac¢cado de melhoria

= Divulgar em todas as escolas, jardins e na pagina Web do Agrupamento a Oferta Educativa, os protocolos e

parcerias existentes.

Objectivo(s) da accédo de melhoria

= Melhorar o conhecimento de toda a Comunidade Educativa acerca da Oferta Educativa, protocolos e
parcerias existentes no Agrupamento.

= Promover meios de divulgacdo da Oferta da Oferta Educativa, protocolos e parcerias existentes no
Agrupamento.

Actividades a realizar

= Divulgacéo, no acto das matriculas, da Oferta Educativa, protocolos e parcerias do Agrupamento;

= Criagdo um folheto informativo/cartaz que divulgue a Oferta Educativa, protocolos e parcerias existentes no
Agrupamento;

» Divulgacdo na pagina Web do Agrupamento da Oferta Educativa, protocolos e parcerias existentes no
Agrupamento.

Resultado(s) a alcancar

= Melhoria do conhecimento da Oferta Educativa, protocolos e parcerias existente no Agrupamento por parte
de toda a Comunidade Educativa.

Constrangimentos Data de inicio
. = Novembro de 2009
Recursos humanos envolvidos Data de conclusao

e Janeiro de 2010

Revisdo e avaliacdo da accédo (mecanismos e datas)

= Aplicac@o de questionarios aos Encarregados de Educacgédo, alunos, formandos, Pessoal Ndo Docente e
Pessoal Docente, no final do ano lectivo.
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7 - Consideracg0es finais

A divulgacdo deste Plano de Melhorias a todo o Agrupamento sera feita pela

equipa, durante o més de Novembro.

A partir de Junho de 2010 a equipa ir4 avaliar o nivel de concretizacdo das Accbes
de Melhoria através da aplicacdo de questionarios de satisfacdo aos alunos,

Encarregados de Educacao, Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente.
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ANEXO(S)
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AGRUPAMENTO
de ESCOLAS de Minde

Cronograma das Acg¢bes da Equipa de Auto-avaliacdo/Observatorio de Qualidade:

Relatdrio de Analise de Resultados

Observatorio de Qualidade

2009

2010

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Set.

Out.

Relatério de Caracterizagdo sécio-
econdémica-cultural dos E.E. dos
alunos do Agrupamento

Definigdo das Acgoes de Melhoria
(Am)

Elaboracao do Plano de Melhorias

Divulgac¢do do Plano de Melhorias

Implementagdao das AM

Monitorizagao da aplicagcdo das AM

Avalia¢ao através de nova CAF
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